RUCKSENDEFORMULAR

Riicksendeadresse

Selfio SE

C
SELFIO

Do it yourself. Aber do it richtig.

P

Interner Bearbeitungsvermerk:
Eingangsdatum:
Sendungsnummer/Dienstleister:
Paketanzahl:

Industriepark A 61
Keltenweg 1
56072 Koblenz

Absenderinformationen:
Kundennummer:
Lieferscheinnummer:
Vorname, Name:
Firmenname:

Stral’e, Hausnr.:

PLZ, Ort:

E-Mail:

Ort, Datum:

Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, sind wir selbstversténdlich bestrebt, die Abwicklung fiir Sie so
unkompliziert wie moéglich zu gestalten. Daflir bendtigen wir lhre Unterstiitzung und bitten Sie, sich bei der Riicksendung an den folgenden

Punkten zu orientieren:

zt und verpackt. Sollten Sie diese noch zur Hand haben, nutzen Sie

Priifen Sie bitte vor dem Versand, ob samtliche Bestandteile (einschlieRlich Zubehor) Ihrer Riicksendung beigefiigt sind.

Fiillen Sie das Riicksendeformular bitte sorgfaltig aus. Wir freuen uns, wenn Sie uns den Grund |hrer Retoure mitteilen. Dazu

sind Sie selbstverstandlich nicht verpflichtet — fiir die Verbesserung unserer Services und Produkte ist diese Information jedoch

e Die Ware ist in der Originalverpackung am besten geschdt
sie bitte flr die Ricksendung.
[ ]
[ ]
sehr hilfreich.
[ ]
Abwicklung und Gutschrift des Warenwerts sicherstellen.
[ ]

Ein vollstéandig ausgefiilltes Ricksendeformular erleichtert uns die Bearbeitung erheblich. Nur so kdnnen wir eine zeitnahe

Beschreiben Sie bitte auf dem zweiten Blatt eventuelle Fehler oder Mangel so genau wie maglich.

Bitte beachten Sie: Die oben genannten Punkte sind keine Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung Ihres Widerrufsrechts. Sie dienen
lediglich als Empfehlung, um eine reibungslose und schnelle Bearbeitung lhrer Riicksendung zu gewahrleisten. Mafgeblich bleiben im
Falle des Widerrufs ausschlieRlich der Angaben in der Widerrufsbelehrung.

Artikelnummer Artikelbeschreibung

Anzahl Grund*

*Retourengriinde:
1 Artikel geféllt mir nicht
2 Fehlbestellung
3 Lieferung zu spat
4 Falscher Artikel

5 Anders als dargestellt

7 Funktionaler Defekt

6 Fehlerhafte Produktinformation

8 Material-/Verarbeitungsmangel

9 Schaden durch unsachgemale
Verpackung
10 Transportschaden
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Fehlerbeschreibung:
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